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Résumé
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Face aux effets sélectifs de la mondialisation, quels types de ressources les territoires locaux développent-ils pour assurer l’accès des 

populations aux services « de proximité » ? Il s’agira, dans le cadre institutionnel de la décentralisation en France, de montrer comment les 

acteurs publics locaux se saisissent de mutations socio-économiques majeures : la dématérialisation/numérisation de la relation de service, 

la diversité des souhaits de proximité et de capacité usagère, l’européanisation des stratégies des opérateurs de service.

Intervenante : Emmanuelle Hellier
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